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Розділ I. Загальні положення

Методичні рекомендації розроблені для створення та облаштування 
безбар’єрних маршрутів у населених пунктах із забезпеченням доступності, 
комфорту та безпеки пересування маломобільних груп населення, зокрема 
людей з інвалідністю, літніх людей, батьків з дитячими візками та інших 
категорій громадян. Вони спрямовані на створення єдиних стандартів 
організації міських просторів, доступних для всіх групи населення.

Рекомендації застосовуються до всіх видів транспортно-пішохідних 
маршрутів у межах населених пунктів та їх складових елементів, зокрема 
пішохідних тротуарів і переходів, транспорту загального користування та 
зупинок громадського транспорту, пішохідних зон і рекреаційних просторів, 
громадських будівель і установ.

Основним завданням є забезпечення можливості самостійного 
пересування по населеному пункту та доступу до інфраструктури для 
маломобільних груп населення, створення сприятливих умов для соціальної 
інтеграції та рівних можливостей у користуванні міськими просторами.

Безбар’єрний маршрут – організований транспортно-пішохідний шлях з 
об’єктами фізичного оточення, забезпеченими засобами доступності, 
зручності, інформативності та безпеки для маломобільних груп населення, а у 
випадку неможливості забезпечити такі засоби у повному обсязі – елементами 
розумного пристосування. 

Впровадження безбар’єрних маршрутів є сферою відповідальності 
відповідних органів місцевого самоврядування, які мають забезпечити:

 дотримання чинних стандартів доступності під час планування, 
будівництва та модернізації інфраструктури;

 регулярний моніторинг стану маршрутів та їх підтримку у 
належному стані;

 залучення громадськості до процесу планування з метою врахування 
всіх потреб маломобільних груп населення.

Впровадження цих методичних рекомендацій дозволить значно 
підвищити якість міського середовища, забезпечити громадянам рівний 
доступ до інфраструктури, сприяти соціальній інтеграції маломобільних груп 
населення та створити комфортні умови для всіх без виключення мешканців і 
гостей населених пунктів.
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Розділ ІІ. Теорія створення безбар’єрних маршрутів

1. Ознаки безбар’єрного маршруту:

1) має точку початку та кінця;
2) сполучає житлові осередки (житлові будинки) та заклади охорони 

здоров’я, центри надання адміністративних послуг і соціальних виплат, 
центри зайнятості, а також інші місця отримання послуг;

3) складається з елементів дорожньо-транспортної мережі, зупинок 
громадського транспорту, транспортної інфраструктури та будівель і споруд;

4) на маршруті відсутні бар’єри для вільного переміщення маломобільних 
груп населення; 

5) на маршруті наявний доступний громадський транспорт;
6) вздовж маршруту наявна інформаційна, візуальна та тактильна 

навігація. 

Безбар’єрним вважається маршрут, на якому безбар’єрними є 
усі пішохідні шляхи та не менше 75% об’єктів на таких шляхах.

2. Типи об’єктів, які можуть бути включені до безбар’єрного 
маршруту:

вулично-дорожньої 
мережі

вулиці, дороги та інші проїзди, тротуари, пішохідні 
та велосипедні доріжки, пішохідні переходи, 
автостоянки тощо

благоустрою території загального користування:
а) парки (гідропарки, лугопарки, лісопарки, парки 
культури та відпочинку, парки - пам'ятки садово-
паркового мистецтва, спортивні, дитячі, історичні, 
національні, меморіальні та інші), рекреаційні зони, 
сади, сквери та майданчики;
б) пам'ятки культурної та історичної спадщини;
в) майдани, площі, бульвари, проспекти;
г) вулиці, дороги, провулки, узвози, проїзди, 
пішохідні та велосипедні доріжки;
ґ) пляжі;
д) кладовища;
е) інші території загального користування;
прибудинкові території;
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території підприємств, установ, організацій.
транспорту транспорт загального користування (залізничний, 

морський, річковий, автомобільний і авіаційний, а 
також міський електротранспорт, у тому числі 
метрополітен)

транспортної 
інфраструктури

зупинки маршрутного транспорту, залізничні 
вокзали та залізничні станції з пасажирською 
інфраструктурою, автовокзали та автостанції, порти 
та причали, точки надання послуг придорожнього 
сервісу

житлового фонду багатоквартирні будинки, готелі, гуртожитки та інші 
об’єкти житлового призначення

громадські будівлі будівлі державних органів та органів місцевого 
самоврядування, комунальних установ, центрів 
надання адміністративних послуг, закладів освіти, 
закладів охорони здоров’я, закладів культури, 
закладів соціального захисту населення, будівель та 
споруд спортивної інфраструктури та інші 
громадські будівлі

будівлі сфери надання 
послуг

будівлі та споруди закладів торгівлі, аптек, закладів 
громадського харчування, банківських установ, 
поштових відділень, кінотеатрів, концертних залів та 
інші об’єкти нежитлового призначення

До безбар’єрного маршруту включаються об’єкти таких типів власності:
 державної власності, 
 комунальної власності; 
 приватної власності (за згодою управителя об’єкта).
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3. Складові частини безбар'єрного маршруту

А (об’єктна частина) - від місця проживання (будинок, квартира, 
кімната) до межі (червоної лінії) вуличної мережі населеного пункту;

Б (муніципальна частина) - в межах вулично-дорожньої мережі 
населеного пункту.

Муніципальна частина
В межах населеного пункту для забезпечення безбар’єрного руху 

муніципальна частина включає доступність: 
 пішохідних та автомобільних доріг, тротуарів; 
 перехресть, транспортних розв’язок; 
 наземних, підземних та надземних переходів; 
 зупинок громадського транспорту; 
 рухомого складу транспорту загального користування.

Для забезпечення сполучення з іншими населеними пунктами в межах 
території територіальної громади  муніципальна частина включає доступність: 

 автовокзалів та автостанцій;
 залізничних вокзалів та станцій;
 рухомого складу транспорту;
 точок надання послуг придорожнього сервісу, у тому числі АЗС.
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Прилегла до об’єкта територія

Принаймні один безбар’єрний маршрут повинен бути забезпечений до 
доступних входів на об’єкт із точок прибуття на ділянку, де передбачені:

 паркінг та зони посадки пасажирів (для осіб, що користуються 
приватним автотранспортом);

 громадські вулиці та тротуари (для пішоходів);
 кожна зупинка громадського транспорту (для осіб, що користуються 

послугою громадського транспорту).

Об’єктна частина 

Включає доступність для маломобільних груп населення:
 шляхів руху від місць прибуття до входів у будівлю (пішохідні доріжки, 

сходи пандуси, хвіртки);
 елементів вхідної групи до будівлі (ганок, сходи, пандуси, вхідні двері, 

тамбури);
 шляхів руху всередині будівлі: горизонтальних та вертикальних 

(вестибюль, коридори, сходи, ліфти, внутрішні двері, вертикальні 
підйомники);
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 шлях всередині приміщень, де надаються послуги (кабінети, 
приймальні, зали) та житлових приміщень;

 санітарно-гігієнічного приміщення;
 евакуаційних шляхів руху;
 укриття (за наявності у будівлі).

Доступність маршрутів до житлових приміщень включає: 
 облаштування входів до багатоквартирних будинків, вхідних та 

внутрішніх дверей; 
 наявність доступного ліфту для руху між поверхами;
 вільний прохід коридорами загального користування;
 планування житла із забезпеченням достатнього вільного простору для 

маневрування кріслом колісним. 
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4. Типи безбар’єрних маршрутів 

За схемою просторової організації маршрути можуть бути лінійними,  
кільцевими, а також комплексними (одночасно поєднує у собі ознаки лінійних 
та кільцевих маршрутів):

Лінійний безбар’єрний маршрут

Кільцевий безбар’єрний маршрут

Комплексний безбар’єрний маршрут
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5. Першочергове облаштування маршрутів 

Відповідно до Пріоритетів створення безбар’єрного простору (фізичної 
безбар’єрності) у населених пунктах:

Повний перелік пріоритетних типів об’єктів розміщений за посиланням: 
https://mindev.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/prioriteti-stvorennia-bb-
prostoru-04042024.pdf 

Від безбар’єрного житла: 
 житлові масиви, квартали;
 спальні райони міст. 

До пріоритетних безбар’єрних об’єктів:
 заклади охорони здоров’я; 
 заклади освіти
 ЦНАП;
 заклади соціального захисту 

населення;
 споруди цивільного захисту;
 заклади торгівлі.

Реалізація безбар’єрних маршрутів передбачена до 2030 року. Під час 
планування здійснення заходів з реалізації рекомендується виділити 1 чергу 
облаштування – 2025 рік, та інші черги протягом 2026-2030 років.

Приклад міста Вінниці: 

https://mindev.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/prioriteti-stvorennia-bb-prostoru-04042024.pdf
https://mindev.gov.ua/storage/app/sites/1/uploaded-files/prioriteti-stvorennia-bb-prostoru-04042024.pdf
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Розділ ІІІ. Рекомендації щодо створення проектної пропозиції 
безбар’єрного маршруту

1. Моніторинг об’єктів та вулиць, що є пріоритетними для створення 
безбар’єрного середовища у населеному пункті.

Аналіз потреб маломобільних груп населення (МГН).

Безбар’єрний маршрут формується за результатами моніторингу потреб 
МГН. У середньому показник МГН у населених пунктах України становить 
від 20% до 40% населення.

Як визначити частку маломобільних груп населення? 
Розпорядниками даних щодо кількості МГН є виконавчі органи 

сільських, селищних, міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад, що 
реалізують повноваження у сфері соціального захисту населення, охорони 
здоров’я, надання адміністративних послуг.

Показник частки маломобільних груп населення рекомендовано рахувати 
за такою формулою:

Частка МГН =  Сума МГН (кількість осіб з інвалідністю + осіб пенсійного 
віку + сім’ї з дітьми до 6 років  + вагітні жінки + особи з тимчасовою втратою 
мобільності) / загальна чисельність населення населеного пункту. 

До розрахунку чисельності населення населеного пункту включаються 
жителі, які задекларували або зареєстрували місце проживання в цьому 
населеному пункті або фактичне місце проживання/перебування яких 
підтверджується довідкою про взяття на облік ВПО, а також особи які 
проживають у населеному пунктів, однак не задекларували або не 
зареєстрували місце проживання у цьому населеному пункті. 

До осіб з тимчасовою втратою мобільності можуть відноситись учасники 
бойових дій, що отримали поранення та проходять реабілітацію у населеному 
пункті, особи, що мають тимчасові проблеми зі здоров’ям, зокрема фізичні, 
сенсорні, психічні, розумові (наприклад, через перелом ноги – 
використовують милиці), використовують допоміжні засоби для пересування 
містом тощо.
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Приклад міста Вінниці: 

Аналіз розташування об’єктів, де населення отримує послуги (точки 
тяжіння населення).

Для цього доречно провести аналіз середовища населеного пункту в 
контексті розташування основних об’єктів соціальної інфраструктури, які 
мають стати пріоритетними в частині загальної доступності послуг та 
дорожньо-транспортної мережі, яка їх сполучає. 

Одним із факторів для визначення маршруту може слугувати показник 
кількості мешканців, що проходить маршрутом, з них - орієнтовна кількість 
осіб з інвалідністю. Важливо визначити перелік послуг, до яких веде маршрут, 
та кількість осіб, що ними користуються. Наприклад, це медичні та 
реабілітаційні послуги, адміністративні, соціальні послуги, послуги із 
забезпечення працевлаштування, соціальної підтримки ВПО, тощо. 

Дана інформація подається у текстовому форматі у вигляді стислих тез із 
зазначення кількісних показників.
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Приклад міста Рівного: 

Приклад міста Львова: 
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2. Визначення точок початку і кінця маршруту, протяжності відповідно 
до потреб маломобільних груп населення.

Необхідно визначити умовні точки початку і кінця маршруту, його 
основних елементів (ділянок) та їх протяжність (у км). 

Маршрут може мати лінійну або кільцеву структуру з врахуванням 
подальшої перспективи його розширення за рахунок послідуючого 
приєднання до нього інших територій («комплексний» маршрут).

Важливо розуміти через, які райони житлової забудови проходить 
маршрут та кількість населення, яка в них проживає.

Приклад міста Вінниця:

3. Нанесення об’єктів на картографічну основу.

Виконується на основі схеми вулично-дорожньої мережі, транспорту 
загального користування, генерального плану населеного пункту (або інших 
наявних схемах населеного пункту, що містять достатню інформативність для 
їх використання у якості підоснови). 

Об’єм та масштаб схеми обирається виконавцем довільно з огляду на 
подальшу «читабельність» зазначених на ній матеріалів та даних. При цьому, 
підоснова (схема вулично-дорожньої мережі) виконується без кольору, без 
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контрастних плям у якості нейтрального фону з метою чіткого сприйняття у 
подальшому зазначених на ній матеріалів та інформації щодо безбар’єрності.

Приклад міста Дніпро:
загальна карта маршрутів

маршрут № 1 (деталізація)


