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	ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                Розпорядження районної 

державної адміністрації                                                                                      __18.06.2021_ №__163__




ПОЛОЖЕННЯ

про  телефон довіри Ужгородської районної державної адміністрації

1. Телефон довіри Ужгородської районної державної адміністрації створений та функціонує відповідно до Указу Президента України                          від 07 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою оперативного реагування на звернення жителів району. 
2. Прийом та реєстрація звернень, що надходять на телефон довіри, здійснюються працівниками відділу роботи зі зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації.
3. Телефон довіри працює щовівторка та щосереди з 9:00 до 16:00 години, за номером (0312) 61-55-09.
4. Реєстрація та облік звернень громадян, що надходять на телефон довіри, реєструються в день їх надходження в електронному обліку звернень  громадян.
5. Звернення громадян, що надходять на телефон довіри, подаються для розгляду голові районної державної адміністрації.
6. Відповідно до доручення голови, звернення громадян, що надходять на телефон довіри, можуть надсилатися структурним підрозділам районної державної адміністрації, підприємствам, установам, організаціям  для розгляду та інформування авторів. Такі звернення розглядаються у тому ж порядку, що й письмові звернення громадян відповідно до Закону України „Про звернення громадян”.
7. Працівники відділу роботи зі зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації:

надають довідково-консультативну допомогу громадянам;

забезпечують реєстрацію звернень громадян, що надійшли на телефон 
довіри, та заповнення реєстраційної картки відповідної форми (додається);
здійснюють контроль за дотриманням термінів їх розгляду;

забезпечують ведення діловодства за зверненнями громадян, які надійшли на телефон довіри районної державної адміністрації, відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348;

щоквартально готують узагальнену інформацію щодо звернень громадян на телефон довіри. 
Керівник апарату Ужгородської
районної державної адміністрації



     Руслана БОДНАРЮК
